
[image: image2.png]@ REPUBLIKA SLOVENIJA 10147885 30
MINISTRSTVO ZA JAVNO UPRAVO |- O 478 83 31
E: gp.mju@gov.si

Trzaska cesta 21,1000 Ljubljana WWW.mju.gov. si



  [image: image3.emf]
	Tehnične specifikacije »Razvoj, vzdrževanje in nadgradnje sistema za elektronsko pooblaščanje s centralnim katalogom storitev (SI-CeP)«
	[image: image1.emf]



Razvoj, vzdrževanje in nadgradnje sistema za elektronsko pooblaščanje s centralnim katalogom storitev (SI-CeP)

Tehnične specifikacije
Končna verzija, 14. maj 2020
1. Uvod
1.1. Ozadje naročila
Državljani in podjetja so danes pri svojem vsakdanjem življenju in poslovanju vse bolj mobilni in tehnološko napredni. Elektronsko komuniciranje je postalo samoumevno in uporabniki storitev pričakujejo, da bo tudi javna uprava pri zagotavljanju svojih storitev izkoristil vse možnosti, ki jih ponujajo sodobne tehnologije ter se tako uporabnikom približala in jim ponudila sodobne, uporabne in stroškovno učinkovite storitve. 

Uporabnikom je potrebno zagotoviti celovite in enostavne storitve, ki jih glede na različne življenjske situacije zahteva javni sektor. Storitve morajo biti jasne in dostopne preko enotnih kontaktnih točk, ki morajo uporabnikom omogočati, da celotno storitev opravijo po elektronski poti. Pristojne institucije se morajo medsebojno povezovati in si kolikor je mogoče izmenjevati ustrezne informacije z namenom doseganja čim bolj integriranih in enostavnih storitev.
Dodatne izzive pri razvoju sodobnih e-storitev pa prinaša zahteva po delovanju enotnega digitalnega trga. Pomembno je načelo, da morajo biti storitve javnega sektorja dostopne tako za domače kot tudi tuje uporabnike. Evropska unija (v nadaljevanju EU) je že leta 2006 sprejela Direktivo o storitvah na notranjem trgu
, ki je državam članicam EU naložila razvoj tovrstnih storitev. V letu 2014 je EU sprejela še eno pomembno regulativo, ki vpliva na nadaljnji razvoj e-storitve celotnega javnega sektorja. EU Uredba za e-identifikacijo in storitve zaupanja na enotnem notranjem trgu
 (na kratko eIDAS) namreč vse države članice obvezuje, da svoje e-storitve razvijajo na tak način, da morajo biti dostopne za kateregakoli uporabnika EU. V letu 2018 je prišla tudi nova EU Uredba o vzpostavitvi enotnega digitalnega portala za zagotavljanje dostopa do informacij, do postopkov ter do storitev za pomoč in reševanje težav ter o spremembi Uredbe (EU) št. 1024/2012
 (na kratko SDG), ki podobno podaja visoke zahteve za opravljanje storitev čezmejno in na popolnoma elektronski način. 
Državljanom in podjetjem je potrebno zagotoviti, da bodo lahko sami ali pa v imenu nekoga drugega dostopali in opravili e-storitve javne uprave v celoti na elektronski način. Slednja zahteva je tudi predmet tega naročila. Omogočiti je torej potrebno domačim in tujim uporabnikom dostope do e-storitev slovenske javne uprave v svojem ali v imenu nekoga drugega.
1.2. Centralne rešitve/ponovno uporabljivi gradniki
Za razvoj naprednih e-storitev, kjer se implementirajo pomembni principi razvoja e-storitev, kot je uporabniška prijaznost, varnost, varovanje zasebnosti, interoperabilnosti, čezmejnost itd., je ključna zasnova e-storitev s pomočjo različnih ponovno uporabljivih gradnikov in centralnih storitev. Zahteve za e-storitve javne uprave namreč postajajo tako zahtevne in polne skupnih izzivov, da je taka zasnova nujna. 
V Sloveniji smo že pred leti zasnovali razvoj  v smeri, da smo skupne funkcionalnosti e-storitev pričeli združevati v skupne rešitve. Imamo že dobro in široko uporabne gradnike za pridobivanje podatkov iz različnih virov (Pladenj, IO modul, Asinhroni modul), velik potencial nudi platforma za razvoj e-postopkov, t. i. JEP, ki omogočajo relativno enostavno kreiranje različnih vlog in postopkov v elektronski obliki. Vse več sistemov za povečanje zaupanja uporablja gradnike za storitve zaupanja SI-TRUST. Državljani in podjetja se lahko preko sistema SI-PASS avtenticirajo s svojimi digitalnimi potrdili ali pa celo mobilnim telefonom, elektronsko podpišejo dokumente, vloge ipd. Trenutno je takih sistemov že okoli 30. 
V večini primerov lahko uporabniki e-storitve, s tem pa dostop do e-storitev javne uprave, opravljajo samo v svojem imenu. Možnost dodeljevanje pooblastil na elektronski način je v nekaterih primerih sicer uporabnikom na voljo, vendar na način, ki je specifičen za posamezne storitve/portale. Glede na to, da sistem SI-PASS postaja prevladujoč način za prijavo in e-podpisovanje, je smiselno, da se uporabnikom na enovit način omogoči tudi dodeljevanje in pridobivanje pooblastila za opravljanje elektronski način. 

1.3. Možnost elektronskega pooblaščanja 

Dodeljevanje oz. pridobivanje pooblastil bodisi za fizične osebe ali pravne osebe je trenutno rešeno na ravni posameznega portala oz. e-storitve. Pri tem pa ne gre za celostne rešitve na ravni skupne oz. centralne rešitve. Cilj predmetnega javnega naročila je ravno v vzpostavitvi take rešitve, ki bi prvenstveno najprej omogočila elektronsko pooblaščanje predvsem za storitve namenjene poslovnim subjektom, nato pa bi bila na voljo tudi za storitve za državljane. Pri tem se predvideva uporaba že obstoječih in uveljavljenih gradnikov, v prvi vrsti spletne storitve za prijavo in e-podpis SI-PASS, za samo oblikovanje obrazcev za pooblaščanje platformo JEP, ki za pridobivanje osebnih podatkov integrira tudi ustrezne gradnike (Pladenj). Več o tem v razd. 2.3. 
Predpogoj za možnost elektronskega pooblaščanja pa predstavlja tudi centralen in enoten katalog različnih e-storitev in postopkov, ki so na voljo uporabnikom ter so pomembni za pristojne institucije, ki se morajo medsebojno povezovati in si kolikor je mogoče izmenjevati ustrezne informacije z namenom doseganja čim bolj integriranih in enostavnih storitev. Po eni strani je torej tak katalog pomemben z vidika uporabnikov, da hitreje in lažje pridejo do informacij in želenih storitev, po drugi strani pa je iz vidika razvoja interoperabilnih rešitev, ki uporabljajo in integrirajo različne skupne gradnike in rešitve to pomembno tudi iz vidika razvoja samih e-storitev. Seznam storitev z vidika uporabnikov je v določenem obsegu predviden na novem spletišču državne uprave GOV.SI s celovitimi informacijami o delovanju in preprostim dostopom do storitev, vendar interoperabilne e-storitve, ki morajo ustrezati različnim, prej navedenim principom razvoja e-storitev, zahtevajo kompleksnejšo ter tehnično zahtevnejšo in tudi strojno berljivo strukturo. 

S predmetnim naročilom se bo torej zapolnila tudi vrzel med gradniki, in sicer bo omogočila državljanom in podjetjem možnost elektronskega dodeljevanja in uporabe pooblastil. V okviru naročila pa bo vzpostavljen tudi centralni katalog storitev, ki pa bo potem uporabljen lahko tudi za druge rešitve in ne samo za centralni sistem e-pooblaščanja. 

2. ZAHTEVE predmetnega naročila
V okviru predmetnega naročila je potrebno razviti  sistem za elektronsko pooblaščanje s centralnim katalogom storitev/postopkov. Slednji predstavlja samostojen in neodvisen del (modul oz. gradnik) sistema za elektronsko pooblaščanje. Rešitev e-pooblaščanja sestavlja več gradnikov (več o tem v Prilogi 1) in skupaj z gradnikom za upravljanje in zagotavljanje storitev centralnega kataloga tvorijo funkcionalno celoto tega predmetnega naročila.

2.1. Sistem za elektronsko pooblaščanje  s centralnim katalogom storitev (SI-CeP)
Rezultat predmetnega naročila za gradnika elektronskega pooblaščanja je razvoj gradnika v smeri njegove generičnosti in uporabnosti v različnih informacijskih sistemih, katerih namen je predvsem zagotavljanje elektronskih storitev (v nadaljevanju e-storitev), ki se vodijo po različnih postopkih za končne uporabnike. Horizontalni gradnik elektronskega pooblaščanja mora biti zgrajen kot enotna rešitev oz. gradnik, ki lahko različnim sistemom ponuja različne funkcionalnosti v zvezi z e-pooblaščanjem, odvisno od potreb in stopnje razvitosti teh sistemov.  Če v okviru potrjevanja PZI oz. ne bo drugače dogovorjeno,  se bo SI-CeP najprej integriral na Enotno poslovno točko (v nadaljevanju EPT
), postopoma pa bo integriran tudi v druge sisteme, predvidoma najprej na portal eUprava
. 

Osnovni namen SI-CeP je integracija funkcionalnosti dodeljevanja pooblastil med subjekti (pravnimi in fizičnimi) in urejanje pooblastil ter zagotovitev gradnika hrambe elektronskih pooblastil. Podeljevanje pooblastil SI-CeP mora biti neposredno povezano s horizontalnim gradnikom ugotavljanja elektronske identitete uporabnikov v informacijskih rešitvah SI-CAS oz. storitve za spletno prijavo in e-podpis SI-PASS. 
Podrobnosti namena so podane v funkcionalnih specifikacijah v Prilogi 1. V okviru aktivnosti bo potrebno natančno proučiti tudi nove morebitne okoliščine, ki jih v trenutku priprave javnega naročila še ni moč določiti. Gre predvsem za morebitne nove predpise, ki se navezujejo na predmet naročila, nove zahteve s strani ponudnikov e-storitev, nova dognanja komplementarnih aktivnosti, ko je na primer izvajanje projekta SEMPER in program ISA2.

Prvenstveno je za vzpostavitev funkcionalnega delovanja centralnega sistema e-pooblaščanja potrebna tudi vzpostavitev univerzalnega in centralnega kataloga storitev/postopkov, za katera se bodo dodeljevala pooblastila. Pomembna je ustrezna izmenjava informacij o določeni storitvi, ali celo o delih te storitve oz. postopka, npr. korak oddajanja vloge v elektronski obliki. V kontekstu sistema e-pooblaščanja je taka funkcionalnost pomemben element, ki bo omogočal uporabniku možnost dodeljevanja pooblastila za točno določeno storitev ali določen korak neke storitve, odvisno od regulative, ki ureja določeno področje. Tak katalog prinaša prednosti tudi za končne uporabnike, ki bodo lažje prišli do želenih storitev, saj bodo le-te opisane in lahko iskane na enovit način. 
2.2. Centralni katalog storitev (SI-CKS)
Del predmetnega naročila predstavlja tudi vzpostavitev univerzalnega in centralnega kataloga storitev in postopkov, ki bo služil kot pomoč institucijam v javni upravi, ki si delijo strojno berljiv opis javnih storitev, z vzdrževanjem skupnega podatkovnega modela. 
Uvedba kataloga ne bo namenjena samo rešitvi e-pooblaščanje, temveč je predvideno, da se bo postopoma uvajala tudi v druge sisteme skupnih in ponovno uporabljivih rešitev. Zato bo potrebno v fazi analize predmetnega naročila, poleg natančne analize zahteve e-pooblaščanj, podrobno zajeti zahteve tudi drugih, povezanih sistemov v povezavi z zagotavljanjem tega kataloga.
Poleg tega se tudi na EU ravni izvajajo aktivnosti na tem področju, predvsem iz vidika izvajanja EU Uredbe SDG. Zato bo potrebno natančno proučiti tudi aktualna dognanja aktivnosti Evropske komisije na tem področju. 
2.3. Povezane aktivnosti 
V nadaljevanju so opisane povezane aktivnosti, ki bodo imele neposreden vpliv na izvajanje predmetnega naročila.  

2.3.1. Storitve zaupanja

Ključno za uspešno uvajanje e-storitev za domače kot tudi tuje uporabnike, je zagotavljanje zaupanja in varovanja zasebnosti. Na Ministrstvu za javno upravo zagotavljamo gradnike za t. i. storitve zaupanja v okviru Državnega centra za storitve zaupanja SI-TRUST, https://www.si-trust.gov.si/sl/. Ključne so rešitve za zanesljivo avtentikacijo tako uporabnikov kot ponudnikov storitev ter rešitve, ki omogočajo nezatajljivost opravljenih transakcij, ki ga navadno povežemo z elektronskim podpisom. Spletna storitev za prijavo in e-podpis SI-PASS Državnega centra za storitve zaupanja predstavlja ključno vozlišče za uporabo centraliziranih storitev za zagotavljanje zaupanja. Trenutno sta v okviru te storitve vzpostavljena dva centralna gradnika, in sicer gradnik za avtentikacijo SI-CAS ter gradnik za strežniški e-podpis SI-CeS. Gradnik za aventikacijo SI-CAS je konec leta 2018 razširil funkcionalnost in omogoča tudi čezmejno avtentikacijo uporabnikov, kot to od nas zahteva tudi eIDAS. SI-PASS je trenutno integrirana v več kot 30 informacijskih sistemov, v prihodnjem obdobju pa se pričakuje porast sistemov. 

SI-PASS trenutno ne omogoča storitve pooblaščanja, ki je eno izmed ključnih storitev, ki prispevajo k zagotavljanju zaupanja in zasebnosti. Z vse pogostejšim opravljanjem različnih storitev na elektronski način je potrebno uporabnikom omogočiti, da na tak način opravijo tudi storitev pooblaščanja. Po drugi strani pa morajo biti tudi institucije, pristojne za posamezno e-storitev, prepričane v verodostojnost pooblastila in iz tega izhajajoč tudi pravice uporabnikov. Zagotavljanje te funkcionalnosti je ravno zahteva tega predmetnega naročila.

Če v okviru priprave in potrjevanja PZI ne bo drugače dogovorjeno, bo storitev e-pooblaščanja uporabnikom dostopna preko SI-PASS. 

2.3.2. Centralni sistem za izvedbo sodobnih e-postopkov JEP

Sistem Jedro elektronskih postopkov (na kratko JEP) je centralni sistem za izvedbo sodobnih e-postopkov, tako za domače kot tudi za tujce. Uredniki lahko na enostaven in prijazen način objavijo svoje e-postopke v nekaj korakih. Sistem omogoča prijazno orodje, s pomočjo katerega uredniki lahko enostavni pripravijo obrazec in določijo ustrezne povezave na podatkovne vire, ki se potem preko interoperabilnostne komponente »Pladenj« integrirajo na posamezen obrazec. Za storitve avtentikacije uporabnikov in e-podpisovanja obrazcev pa JEP integrira storitev SI-PASS. 
Če v okviru potrjevanja PZI ne bo drugače dogovorjeno, mora izvajalec kreiranje pooblastil pripraviti z obrazci JEP.
Več informacij o JEP, glej pogl. 4, točka 3.
2.3.3. Aktivnosti programa ISA2 

V okviru komitološkega programa ISA2 Evropske komisije sta za predmetno naročila relevantna najmanj sledeča ukrepa (iz programa bo potrebno ustrezno upoštevati tudi druge ukrepe, povezane s spodaj navedenima, npr. slovarji za opis storitev, institucij itd.): 
· Semantična interoperabilnost o pooblastilih in mandatih zastopanja (angl. Semantic interoperability for representation powers and mandates)

· Podatkovni model za opis in katalog javnih storitev (angl. Core Public Service Vocabulary Application Profile)
Semantična interoperabilnost za predstavništva in pooblastila
Glavni cilj ukrepa je ustvariti skupni evropski podatkovni model o pooblastilih in mandatih zastopanja, ki omogoča, da se informacije, ki izvirajo iz informacijskih sistemov ene države, samodejno obdelajo neposredno iz informacijskih sistemov v drugi državi.
Več o tem v pogl. 4, točka 4.
Kar se tiče predmetnega naročila, je ukrep ISA2 pomemben najmanj v fazi analize, ko bo potrebno natančno proučiti predvideno rešitev in na podlagi tega pripraviti ustrezne nadaljnje aktivnosti. 
Podatkovni model za opis in katalog javnih storitev

Pri vzpostavitvi kataloga se pričakuje upoštevanje rešitev, ki so povezane s prizadevanji Evropske komisije in implementirajo sistem »Core Public Service Vocabulary Application Profile (na kratko CPSV-AP), ki ga razvija in upravlja Evropska komisija v okviru komitološkega programa ISA2, glej poglavje 4, točka 6.

Namen CPSV-AP je izvedba skupnega podatkovnega modela za opisovanje javnih storitev. CPSV-AP naj bi standardiziral semantiko različnih življenjskih dogodkov državljanov, npr. povezanih z izobraževanjem, zaposlovanjem, upokojevanjem ter v primeru podjetij, od ustanovitve, financiranja, najemanja zaposlenih itd. Opisi strukturirajo podatke o teh dogodkih na način, da so zajeti in berljivi tudi v strojni obliki. Evropska komisija si vsled različnih pobud in zakonodaje z navedeno aktivnostjo prizadeva vzpostaviti oz. povezati nacionalne kataloge v enotno dostopen katalog na ravni EU. 

S katalogom in CPSV-AP se:

· zagotavljajo informacij o javnih storitvah na način, ki je usmerjen na uporabnika, logično združen glede poslovnih ali življenjskih dogodkov in drugih načinov razvrščanja;

· izvede preslikava različnih podatkovnih modelov v skupni model, ki zahteva le en opis;

· združevanje in objavljanje informacij o enotnih kontaktnih točkah in portalih e-uprave na bolj učinkovit in interoperabilen način;

· zagotavljajo tudi orodja za upravljanje kataloga. 

Za uporabnike, državljane in podjetja se pričakuje, da bodo lažje in nedvoumno prišli do potrebnih storitev. Ta cilj je tesno povezan tudi z implementacijo uredbe SDG. Evropska komisija si namreč prizadeva, da bi bil katalog ena izmed ključnih rešitev pri vzpostavitvi enotnega digitalnega portala. Katalog namreč predvideva opis ravno opis storitev na način, ki je predviden v SDG zakonodaji. Tema je bila obravnavana tudi na več delavnicah Evropske komisije. Izsledki so objavljeni na spletni strani Joinup, glej poglavje 4, točka 6.

Kar se tiče predmetnega naročila je katalog ISA2 pomemben predvsem iz vidika ponudnikov storitev v javnem sektorju. Pomembno je, da jim bo omogočeno, da bodo svoje storitve lahko opisali samo enkrat in to v strojno berljivem formatu, ki bo omogočil potem ustrezno izmenjavo informacij o tej storitvi glede na potrebe po povezljivosti z drugimi rešitvami. 

V fazi analize in priprave PZI bo potrebno natančno proučiti podatkovni model, taksonomijo, orodja in na podlagi rezultatov analize pripraviti ustrezne nadaljnje aktivnosti. V isti fazi pa je potrebno proučiti še najmanj 3 obstoječe kataloge, ki se uporabljata v okviru posameznih rešitev, na primer portal SPOT, sistem JEP,  portal GOV.SI in na podlagi izsledkov pripraviti PZI. 

2.3.4. Projekt SEMPER
Cilj projekta SEMPER je pokriti funkcionalnost pooblaščanja pri e-poslovanju v javni upravi, saj ta predstavlja manjkajoči element pri storitvah avtentikacije in storitvah zaupanja, ki jih sicer določa Uredba o e-identifikaciji in storitvah zaupanja na enotnem notranjem trgu eIDAS. Pri avtentikaciji uporabnikov, tako domačih kot tudi tujih, zgolj osnovna identifikacija navadno ne zadošča, saj je povezana z izmenjavo različnih atributov, na podlagi katerih se lahko potem avtorizira dostop do nekih pravic uporabnika. Pri izvajanju projekta so vključene storitve nacionalne točke za čezmejno avtentikacijo, ponudnik ustreznih e-identitet in ponudniki storitev, na primer portali za državljane, podjetja.

Projekt je sofinanciran s strani Instrumenta za povezovanje Evrope (CEF), na podlagi sporazuma o dodelitvi sredstev št. INEA/CEF/ICT/A2018/1633489, ukrep št. 2018-EU-IA-0032. Ministrstvo za javno upravo je partner v mednarodnem konzorciju štirih projektnih partnerjev iz Avstrije, Španije, Nizozemske in Slovenije.

Več informacij, glej pogl. 4, točka 5.
V okviru predmetnega naročila je potrebno analizirati rezultate oz. rešitve drugih držav v okviru projekta SEMPER in jih smiselno vključiti v SI-CeP.
2.3.5. Aktivnost Evropske komisije za izvajanje SDG
Na EU ravni se v okviru tehnične skupine za implementacijo uredbe SDG izvajajo aktivnosti na področju zagotavljanja e-storitev in iskanja po enotnem portalu na ravni EU, kar je predvsem aktualno za izvedbo kataloga storitev. Zato bo potrebno natančno proučiti tudi aktualna dognanja aktivnosti Evropske komisije na tem področju. V trenutku priprave javnega naročila še ni dokončnih dognanj s tem v zvezi. 
2.3.6. Izvajanje projekta DE4A
MJU je vključen v projekt DE4A iz obzorja 2020, https://www.de4a.eu/, ki je povezan tudi z uspešno implementacijo uredbe SDG. V trenutku priprave javnega naročila še ni ni dokončnih dognanj. Predvsem pričakujemo morebitno povezavo predvsem na del naročila, ki se nanaša na katalog. Če bi se tekom izvajanja predmetnega naročila pojavila dognanja v zvezi s tem, bi bilo smiselno upoštevati pri vzpostavitvi ali nadgradnjah rešitev predmetnega naročila. 
3. Aktivnosti pri izvajanju javnega naročila 
Izvajalec mora pri izvedbi javnega naročila upoštevati vse dokumente, ki so vključene ali navedene v dokumentaciji. Izhodiščne funkcionalnosti za e-pooblaščanje so podane v Prilogi 1 predmetnemu razpisu. 
Izvajalec jamči, da bodo izdelki, pripravljeni v okviru predmetnega naročila, delovali in se bodo izvajali v skladu s specificiranimi naročnikovimi zahtevami. Nekatere funkcionalnosti se lahko med projektom spremenijo, vendar v okviru začrtanih ciljev in sredstev. Gre za visoko integriran, živ in poslovno kritičen sistem, ki ga bo treba sproti prilagajati zahtevam iz okolja. Pričakovati je potrebno morebitne spremembe s strani tehničnih potreb, zakonodaje, uporabniških izkušenj itd.

Konkretne storitve so razdeljene glede na način njihovega naročanja in obračunavanja v posamezne aktivnosti, ki so navedene v nadaljevanju:
3.1. Aktivnost 1: Analiza in priprava ter izdelava projekta za izvedbo (PZI)
V okviru aktivnosti je potrebno izvesti analizo, funkcionalno dekompozicijo, dokument PZI.
V fazi analize je potrebno upoštevati vse zgoraj navedene zahteve in zahteve iz Priloge 1. 

Dokument PZI vsebuje vse tehnične in funkcionalne zahteve teh specifikacij, zapisane strukturirano in detajlno do te mere, da izvajalec na podlagi teh zahtev lahko prične z izvedbo projekta. Hkrati je ta zapis primeren tudi kot osnova za dokument Načrt testiranja v fazi funkcionalnega testiranja.

Iz dokumenta morajo biti jasni struktura in arhitektura sistema, notranje in zunanje povezave sistema, tehnologije in po možnosti metodologije razvoja, ki bodo uporabljene. Vsebuje naj tudi podrobnejši časovni projektni načrt ostalih faz projekta.
Po potrditvi dokument PZI ni nespremenljiv, a je vsaka sprememba v njem dogovorjena in potrjena s strani naročnika, vsaka različica pa shranjena (verzioniranje).
Aktivnost mora biti predvidoma zaključena najkasneje v roku 4 mesecev od podpisa pogodbe. 
3.2. Aktivnost 2: Izdelava informacijskega sistema po predloženih specifikacijah 
Potrebno je razviti sistem na podlagi izdelanega in potrjenega PZI. Razvoj je razdeljen v 2 fazi: 
a. razvoj informacijskega sistema (na kratko IS) in namestitev na testno okolje: Izdelana informacijska rešitev sistema za elektronsko pooblaščanje s centralnim katalogom storitev (SI-CeP) in nameščena na testno okolje
b. odprava napak na testnem okolju in prehod v produkcijo: Izvajanje testiranja delovanja  informacijske rešitve na testnem okolju, testiranje kode in izvedba PEN ter odpravljanje napak in pomanjkljivosti. Na koncu te faze morajo biti izpolnjeni vsi pogoji za namestitev rešitve v produkcijo.
Prva faza se pričakuje, da bo izdelana v 7 mesecih od pričetka razvoja, za drugo fazo pa so predvideni še 3 meseci, ko se pričakuje, da so izpolnjeni vsi pogoji za namestitev v produkcijo. 
3.3. Aktivnost 3: Osnovno vzdrževanje

· zagotavljanje ustrezne razpoložljivosti, odzivnosti in usposobljenosti sodelujočih kadrov, ki vključuje tehnično, teoretično in pravno usposobljenost, torej poznavanje standardov in predpisov, ki urejajo področje;

· vzpostavitev in vzdrževanje razvojnega okolja, stroški povezav v omrežje HKOM, uporaba sistema SVN;

· izvajanje administrativnih in skrbniških nalog, povezanih z izvajanjem pogodbe;

· proučitev razlogov napačnega delovanja informacijskega sistema (diagnostika, reševanje, koordinacija in obveščanje), če se ugotovi, da gre za napake;

· vzdrževanje kode in dokumentacije sistema (tehnične in uporabniške);

· redno preverjanje pravilnosti in optimalnosti delovanja sistema preko dnevniških datotek in standardnih orodij ter obveščanje naročnika v primeru zaznanih posebnosti.

Naročanje naročnika ni potrebno. Obvezno je redno mesečno poročanje o dejansko opravljenem delu, njegovi vsebini in obsegu ter dejanskih stroških iz tega naslova.

Osnovno vzdrževanje se bo pričelo izvajati po prehodu SI-CeP v produkcijsko delovanje, kar pogodbeni stranki ugotovita z zapisnikom o uspešno izvedenem prehodu v produkcijo. Predvidoma se bo to obdobje začelo po preteku 14 mesecev od podpisa pogodbe. 
3.4.  Aktivnost 4: Podpora naročniku

· sodelovanje z naročnikom in sistemsko službo ter z drugimi poslovnimi partnerji naročnika v primeru medsebojno povezanih in odvisnih sistemov;

· pomoč pri odpravi motenj pri delovanju in uporabi informacijskega sistema (diagnostika, reševanje, koordinacija in obveščanje) in izredni tehnični posegi na sistemu, aplikacijah in podatkovnih zbirkah; 

· priprava statističnih in analitičnih izdelkov.

Storitve iz te kategorije se izvajajo izključno na podlagi vnaprejšnjega pisnega naročila s strani naročnika, kjer so definirani vsebina, obseg in rok za realizacijo naročila. Če izvajalec tako storitev izvede brez naročila naročnika, nosi stroške izvedbe sam.

Storitve se obračunajo do dogovorjene višine, zapisane v pisnem naročilu posamezne storitve, če je bilo delo dejansko opravljeno. Aktivnosti se pričnejo izvajati po prehodu sistema v produkcijsko delovanje. 
3.5.  Aktivnost 5: Računalniške storitve v povezavi z nadgradnjami 

· preverjanje delovanja na različnih tehnoloških okoljih, preučevanje tehnoloških novosti povezanih z vzdrževano programsko opremo ter priprava predlogov in ukrepov za izboljšanje zanesljivosti in optimalnosti njenega delovanja;

· preučevanje sprememb veljavnih predpisov (Splošne uredbe o varstvu podatkov, ZUP, ZPP, ZKP, zakonodaja s področja e-identifikacije in storitev zaupanja, morebitnih standardov, uredbe eIDAS, SDG itd.);

· komunikacija in usklajevanje z naročnikom in subjekti, glede možnih nadgradenj vzdrževane programske opreme;

· sodelovanje s subjekti in svetovanje subjektom pri povezovanju v SI-CeP; 

· sodelovanje pri povezovanju v SI-CeP gradnikov, ki jih zagotavlja naročnik – JEP, SI-PASS (SI-CeS, SI-CAS, SI-PEPS), SI-CeV (sistem za e-vročanje v pripravi), Varnostna shema, Pladenj, smsPASS itd.;

· sodelovanje pri analizi in pripravi podrobnih tehničnih implementacijskih specifikacij uporabniških zahtev za dodajanje novih in izboljšanje obstoječih funkcionalnosti programske opreme;

· druge računalniške storitve v povezavi z nadgradnjami.

Storitve iz te kategorije so povezane z nadgradnjami in se izvajajo izključno na podlagi vnaprejšnjega pisnega naročila s strani naročnika, kjer so definirani vsebina, obseg in rok za realizacijo naročila. Če izvajalec tako storitev izvede brez naročila naročnika, nosi stroške izvedbe sam.

Storitve se obračunajo do dogovorjene višine, zapisane v pisnem naročilu posamezne storitve, če je bilo delo dejansko opravljeno. Aktivnosti se pričnejo izvajati po pričetku razvoja rešitve. 

3.6.  Aktivnost 6: Nadgradnje in spremembe sistema

· prilagajanje in dograjevanje funkcionalnosti informacijskega sistema ter izboljševanje njegovih lastnosti delovanja in uporabnosti glede na zakonske, vsebinske in tehnične zahteve naročnika;

· prilagajanje informacijskega sistema glede na spremembe sistemskega okolja in operacijskega sistema ter glede na potrebe ostalih povezanih informacijskih sistemov;

· različne spremembe na informacijskem sistemu, preko uporabniškega vmesnika ali s posebnimi orodji, prilagoditve, nastavitve, parametrizacija, spremembe konfiguracije, posegi na bazi, migracije podatkov.

Načeloma gre pri tem za razvojne storitve, ki spreminjajo funkcionalnosti informacijskega sistema. Storitve iz te kategorije se izvajajo izključno na podlagi vnaprejšnjega pisnega naročila s strani naročnika, kjer so definirani vsebina, obseg in rok za realizacijo naročila. Če izvajalec tako storitev izvede brez naročila naročnika, nosi stroške izvedbe sam. Obvezno je redno mesečno poročanje o dejansko opravljenem delu (kdo, kaj, kdaj, koliko in zakaj je delal). Storitve se obračunajo glede na dejansko opravljeno delo in glede na ponudbeno ceno dela za čl-dan.
Aktivnosti se pričnejo izvajati po pričetku razvoja rešitve. 
3.7. Časovnica projekta
Izvedba projekta bo potekala fazno, v korakih in v sodelovanju z naročnikom. Izvedba razvoja je prikazana v spodnji tabeli (T0 je datum začetka veljavnosti pogodbe):
	ČASOVNICA PROJEKTA
	OPIS 

	Mejnik: Pričetek pogodbe
	T0 = 0
	Podpis pogodbe

	Uvodni sestanek
	T0 + 0,5
	Izvedba uvodnega sestanek v roku 14 dni od podpisa pogodbe. Izvajalec najkasneje v 10 delovnih dneh od izvedbe uvodnega sestanka pripravi osnutek Načrta razvojnih aktivnosti, ki ga pogodbeni stranki uskladita v roku 10 delovnih dni.



	1. Analiza in priprava ter izdelava projekta za izvedbo (PZI)


	TPZI = T0 + 4
	Izvedena analiza, funkcionalna dekompozicija, izdelan dokument PZI, v roku 4 mesecev od podpisa pogodbe



	Mejnik: Potrjen PZI
	TPZI
	Potrjen PZI, predvidoma 4 mesece po podpisu pogodbe

	2. Izdelava informacijskega sistema po predloženih specifikacijah 


	a) razvoj IS in namestitev na testno okolje
	TR = TPZI  + 7
	Izdelana informacijska rešitev sistema za elektronsko pooblaščanje s centralnim katalogom storitev (SI-CeP) in nameščena na testno okolje v roku  7 mesecev od pričetka razvoja.

	3. 
	b) odprava napak na testnem okolju in prehod v produkcijo
	TR + 3
	Izvajanje testiranja delovanja informacijske rešitve na testnem okolju,
testiranje kode in izvedba PEN ter odpravljanje napak in pomanjkljivosti/
Izpolnjeni vsi pogoji za namestitev rešitve v produkcijo, v roku 10 mesecev od pričetka razvoja.

	Mejnik: Pričetek produkcije
	TP = T0 + 14
	Nameščena rešitev na produkcijsko okolje, pričetek vzdrževalnih aktivnosti in podpore naročniku. Predviden pričetek produkcije je 10 mesecev od pričetka razvoja oz. 14 mesecev od podpisa pogodbe. 

	4. Osnovno vzdrževanje
	od TP do izteka pogodbe
	Izvajanje aktivnosti od pričetka produkcije do izteka pogodbe

	5. Podpora naročniku


	od TP  do iztela pogodbe
	Izvajanje aktivnosti od pričetka produkcije do izteka pogodbe

	6. Računalniške storitve v povezavi z nadgradnjami
	od TR do izteka pogodbe
	Izvajanje aktivnosti od pričetka razvoja informacijske rešitve do izteka pogodbe

	7. Nadgradnje in spremembe informacijskega sistema
	od TR do izteka pogodbe
	Izvajanje aktivnosti od pričetka razvoja informacijske rešitve do izteka pogodbe

	Mejnik: Zaključek pogodbe
	Tz*= 30.11.2022
	Zaključek pogodbe


Opomba:

T0 – čas začetka projekta, pričetek izvajanja pogodbe
TPZI – čas potrditve PZI
TR  - čas začetka razvoja informacijskega sistema  

TP – čas začetka produkcije, IS je nameščena na produkcijsko okolje
TZ* – čas zaključka izvajanja pogodbe, izvajanje pogodbe je predvideno največ 27 mesecev, vendar ne dalj kot do 30.11.2022
Časovne vrednosti so opredeljene v mesecih.
4. DOKUMENTI
Izvajalec mora pri izvedbi predmetnega javnega naročila upoštevati naslednje dokumente oz. programe/projekte.
Dostopni so preko povezav na javne objave
 in v Prilogi 1 predmetnega naročila. Ob podpisu pogodbe se izvajalcu izročijo tisti interni dokumenti in specifikacije, ki ne morejo biti del javno objavljene razpisne dokumentacije. 
1. Smernice za razvoj informacijskih sistemov 
Objava na portalu NIO:
http://nio.gov.si/nio/asset/smernice+mju+za+razvoj+informacijskih+resitev-768

2. Generične Tehnološke Zahteve
Izvajalec bo pri svojem delu moral upoštevati dokument z generičnimi tehnološkimi zahtevami, ki je objavljen na portalu NIO, zadnja verzija v2.2.1: http://nio.gov.si/nio/asset/dokument+genericne+tehnoloske+zahteve+gtz-703
3. Projekt JEP
Objava na portalu NIO 

http://nio.gov.si/nio/asset/jedro+elektronskih+postopkov+jep
4. Semantična interoperabilnost za izvedbo pooblastil ISA Action 2016.12 (angl. Semantic interoperability for representation powers and mandates) 

Ukrep komitološkega programa ISA2 »Semantic interoperability for representation powers and mandates«, objava na spletni strani Joinup:

https://joinup.ec.europa.eu/collection/isa-action-201612-semantic-interoperability-representation-powers-and-mandates-0/about
5. Projekt SEMPER

Dokumentacija projekta SEMPER (projekt iz programa CEF) v trenutku priprave javnega dokumenta še ni javno dostopna. Izvajalec jo bo prejel po podpisu pogodbe oz. takoj ko bo na voljo. 

Objava na portalu GOV.SI 

https://www.gov.si/zbirke/projekti-in-programi/semper/
6. Katalog storitev ISA2 aktivnost 2016.29 (angl. Catalogue of Services) in skupni semantični model CPSV-AP ISA2 (angl. Core Public Service Vocabulary Application Profile)
· Ukrep komitološkega programa ISA2 « Catalogue of Services«, objava na strani ISA2

 https://ec.europa.eu/isa2/isa2conf18/catalogue-services_en
· Ukrep komitološkega programa ISA2 «Core Public Service Vocabulary Application Profile«, objava na straneh ISA2 https://ec.europa.eu/isa2/solutions/core-public-service-vocabulary-application-profile-cpsv-ap_en in platformi Joinup: 
https://joinup.ec.europa.eu/solution/core-public-service-vocabulary-application-profile/about

· Delavnica za katalog storitev v povezavi z EU uredbo SDG, 16. 5. 2019: https://joinup.ec.europa.eu/collection/semantic-interoperability-community-semic/event/technical-workshop-catalogue-public-services-vis-vis-sdg-implementation-16-may-2019-930-1730-cet
· Spletna delavnica za katalog storitev v povezavi z EU uredbo SDG, 11. 2. 2020: https://joinup.ec.europa.eu/collection/semantic-interoperability-community-semic/event/catalogue-services-webinar-sdg-metadata-model-11th-february-2020-1000-1200-cet
· Delavnica za katalog storitev v povezavi z EU uredbo SDG, 21. 2.2020: https://joinup.ec.europa.eu/collection/semantic-interoperability-community-semic/event/workshop-sdg-data-model-21-february-2020-930-1630-cet
7. Projekt DE4A
Objava na https://www.de4a.eu/.
� http://www.mgrt.gov.si/si/delovna_podrocja/notranji_trg/sektor_za_storitve/implementacija_direktive_o_storitvah/


� https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/trust-services-and-eid


� https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2018.295.01.0001.01.SLV&toc=OJ:L:2018:295:TOC


� Enotna poslovna točka, � HYPERLINK "http://www.mju.gov.si/si/o_ministrstvu/projekti_mju/projekti_sofinancirani_iz_eu_sredstev/vzpostavitev_enotne_poslovne_tocke/" �http://www.mju.gov.si/si/o_ministrstvu/projekti_mju/projekti_sofinancirani_iz_eu_sredstev/vzpostavitev_enotne_poslovne_tocke/� 


� eUprava, � HYPERLINK "https://e-uprava.gov.si/" �https://e-uprava.gov.si/� 


� Naročnik dopušča objavo novejših verzij dokumentov na spletnih straneh, ki jih je potrebno upoštevati pri izvedbi naročila.
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